Geschéftsbedingungen von CC College Council gGmbH (CC) fiir alle

ausgeschriebenen Programme 4.

CC ist fiir den Kunden auf der Grundlage eines entg#dichen Geschéftsbe-
sorgungsvertrages tatig und vermittelt Programm-/Réseleistungen von
Leistungstragern, die Reiseleistungen in eigener Yantwortung gegen-
Uber dem Kunden erbringen.

1. Buchung/Bestatigung

Mit dem von lhnen ausgefilllten Anmeldeformular édra wir ein ver-
bindliches Angebot zum Abschluss eines ProgramniséRertrages. Mit
der schriftlichen Bestétigung/Rechnung durch CGlwdier Vertrag rechts-
wirksam. Weicht der Inhalt der Bestatigung/Rechnuam Inhalt der Bu-
chung auf dem Anmeldeformular ab, so weisen wirdsisdriicklich dar-
auf hin. Eine solche Anderung, die sich CC vormallen Hinblick auf
Wechselkursschwankungen vorbehalten muss, stelltneies Angebot
dar. An dieses neue Angebot halt sich CC 10 Tagerggen. Geht uns in-
nerhalb der 10 Tage keine Erklarung von lhneneilert wir Ihnen sicher-
heitshalber mit, dass ein Reisevertrag mit unstricistande gekommen
ist, also keine Buchung von lhnen bei uns vorliegt.

2. Zahlung / Reiseunterlagen
Nach Erhalt der Rechnung ist im allgemeinen innlérizan 10 Tagen eine
Anzahlung in Héhe von 10% des Rechnungsbetrages tiewauf der
Rechnung ausgewiesene Summe zu leisten (bis magibakuro), es sei
denn, die Buchungsunterlagen geben eine l&ngese Nach Eingang der
Zahlung werden die Reisedokumente unverziiglich wos zugestellt.
Einen Monat vor Antritt des Programms/der Reisalwlier Restbetrag des
Reisepreises fallig.
Fir die Arbeitsprogramme von C ist die Bearbeitgedsihr in voller
Hohe als Kaution mit der Programmanmeldung im Verau leisten. Im
Falle der Ablehnung durch CC wird diese Kautioneiwufforderung er-
stattet. Bei der Studienberatung féllt die Gebiiendalls sofort in voller
Hbhe an.

3. Leistungs- und Preisanderungen
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiselejgnnvon dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nachagsabschluss notwendig6
werden und die von CC nicht wider Treu und Glauberbeigefiihrt wur-
den, sind gestattet, soweit sie nicht erheblictd sind den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberstweit die gedn-
derten Leistungen mit M&ngeln behaftet sind. C@éspflichtet den Kun-
den Uber Leistungsanderungen oder -abweichungererzimyich in

Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Knrgne kostenlose7.

Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten
CC ist berechtigt, den Reisepreis zu &ndern, wamuwvorhersehbar fiir
CC und nach Vertragsabschluss die nachfolgend tiezeien Preishe-

standteile aufgrund von Umsténden andern oder nésteden, die vom 8.

Reiseveranstalter nicht zu vertreten sind: Andegander Beforderungs-
kosten, Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Habefer Flughafenge-
biihren oder eine Anderung der fiir die betreffends&geltenden Wech-
selkurse, sofern zwischen Reisebestatigung undaggith vorgesehenem
Antritt der Reise mehr als vier Monate liegen.

Im Fall einer nachtréglichen Anderung des Reisepgehat CC den Kun-
den bis spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt daitibiéenntnis zu set-
zen. Preisédnderungen nach diesem Zeitpunkt sitid nigéssig. Der Kun-
de ist berechtigt, bei Preiserhdhungen von mehb%oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistohne Zahlung ei-
nes Entgelts vom Reisevertrag zurlickzutreten watttisssen die Teilnah-
me einer mindest gleichwertigen Reise zu verlangegnn CC in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flirKiemden aus dem CC-
Angebot zur Verfigung zu stellen, vorbehaltlich &#gnung des Reisen-
den fiir das Programm. CC weist dabei darauf hiss dfavielen Program-
men wegen der besonderen Programmerfordernisse \arBenntnisse,
korperliche Eignung, Altersbeschrankung, ggf. beliéne oder gesetzli-
che Einschrankungen in Deutschland oder im Gastldad Eintritt eines
Dritten in die Rechte und Pflichten aus dem Reigeag in aller Regel
nicht méglich ist (siehe auch Ziff. 6: Ersatztehneer).

Der Kunde hat den Riicktritt oder das Verlangerreffrsatzreise unver-g

ziiglich nach Kenntnis der Anderungserklarung CCegéiger geltend zu

machen. Letzteres gilt auch fir den Fall der zig&éssAbsage der Reise
durch CC.

5.

Rucktritt und Stornierung des Programmteilnehmers

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von einem iarom zuriicktreten.

In IThrem eigenen Interesse und zur Vermeidung vosstérstandnissen
empfehlen wir dringend, den Riicktritt schriftlich erklaren. Treten Sie
vom Programm-/Reisevertrag zurlick oder treten SeReise nicht an,

koénnen wir angemessenen Ersatz fir die getroffétragrammarrange-
ments und Reisevorkehrungen und unsere Aufwenduwgdangen. CC

kann fiir die Vermittlung des Hauptvertrages undddimit im Zusammen-
hang stehenden Serviceleistungen ein Serviceenagbitben. Dessen
Hohe ist variabel und abhéngig von der gebuchtegr@mm-/Reiseleis-

tung. Das Serviceentgelt wird bei Stornierung desptvertrages nicht er-
stattet, es sei denn die Stornierung beruht agheierschulden von CC.

Im Falle der Stornierung einer gebuchten Reiselagstkann CC vom

Kunden die Zahlung der jeweils bei der Buchung etigten Stornokos-

ten verlangen, soweit der Veranstalter CC mit dekasso der Gegenleis-
tung beauftragt hat. Soweit CC Entgelte fiir Reisdar Riicktritte oder

pauschale Entschédigungen fur den Kunden an Lgjstuiiger oder Rei-
severanstalter zahlt, steht CC ein Aufwendungsgasapruch gegen den
Kunden zu. Der Kunde kann gegen diese Anspriichenitueigenen An-

spriichen die Aufrechnung erklaren, wenn diese eitigtoder rechtskraf-

tig festgestellt sind oder auf einem schuldhaftemdeln von CC beruhen.
Der Weiterleitung des Reiseentgelts an den Leistuéiger stehen ein et-
waiger Gewahrleistungsanspruch des Kunden oderamdespriiche des
Kunden gegen den Leistungstrager nicht entgegen.

Auf alle Falle ist es ratsam, eine Reiserucktrétsicherung abzuschlie-
Ren, die im Rahmen ihrer Bedingungen weitgehendKdgen ersetzt, die
bei Riicktritt von einer Reise oder bei deren Abhrantstehen.

Umbuchungen )

Umbuchungen, d.h. Anderungen hinsichtlich des Retiggns, des Pro-
grammortes, der Unterkunft oder anderer kostentigathDetails werden
bis 30 Tage vor Reisebeginn pauschal mit 50 EucoR@rson berechnet,
sofern uns im Einzelfall keine hdheren Kosten, demen wir natirlich
die ersparten Aufwendungen abziehen, entstehen.uchmingen von ei-
nem Programmveranstalter/Leistungstrager zum andesxden grund-
satzlich als Stornierung mit anschlieBender Newddamg behandelt.

Ersatzteilnehmer

Rechtzeitig vor Reisebeginn ist die Stellung eikesatzperson als Pro-
grammteilnehmerln méglich, sofern nicht besondsi) aus den jeweili-
gen Programmbedingungen ergebende sachliche Grmigegenstehen
(siehe auch ziff.4: Rucktritt und Stornierung). CB¢ellung eines Ersatz-
teilnehmers wird dann wie eine Umbuchung behandelt.

Schriftform i
Rucktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungahes in lhrem In-
teresse und aus Beweisgriinden in jedem Falle dicfriérfolgen.

Rcktritt durch CC

Die Programmbedingungen von CC sind bei den eiereProgrammbe-
schreibungen aufgefiihrt. Es gilt im Allgemeinen: &&hn vor oder nach
Programm-/Reiseantritt zuriicktreten bzw. kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der/die Téinende die Durchfiih-
rung des Programms bzw. der Reise ungeachtet urgar@ahnung nach-
haltig stort oder durch sein Verhalten andere gefth oder sich sonst in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sigirAufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

b) wenn die vom Programmteilnehmer eingereichteRub@nte zur Be-
werbung/Anmeldung nicht wahrheitsgemal erstellt amshefillt worden
sind, so dass ein Téuschungsmandver zu vermutendet wenn ohne
Riicksprache mit CC und ausdriickliche Bestatiguitgrse CC Reiseda-
ten gedndert werden.

Kindigt CC aus Griinden unter a) oder b), so beb@lden Anspruch auf
den Reise-/Programmpreis. Wir werden uns jedochVden der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnesda, die wir aus ei-
ner anderweitigen Verwendung der nicht in Ansprgehommenen Leis-
tungen erlangen, einschliellich der uns evtl. ven deistungstragern
gutgebrachten Beitrdge. Im Falle von b) behalt € ausdricklich zu-
satzliche rechtliche Schritte vor.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvetwiften

Wir stehen dafiir ein, Staatsangehérige des Staatéem die Reise/das
Programm angeboten wird, uber Bestimmungen vonPéss- und Ge-



10.

11.

12.

sundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Antgruor Reiseantritt

zu unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staatendsib zustandige Kon-
sulat Auskunft. Wir haften nicht fiir die rechtzgdi Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige dipldisehe Vertretung,

auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragthadsesei denn, dass
wir die Verzégerung zu vertreten haben. Fir diehBlitung aller fur die

Durchfiihrung der Reise/des Programms wichtigen dfoiien sind Sie

selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus diéchtbefolgung dieser

Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten,en@gmen, wenn sie
durch unsere schuldhafte Falsch- oder Fehlinfomdiiedingt sind.

Haftung

CC haftet im Rahmen der tiblichen Sorgfaltspflidnt die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl und Wshung der Institu-

tionen/Leistungstréger, die er mit der Durchfiihrsegner Programme be-
traut sowie fir die Richtigkeit der Leistungsbesibungen in den CC-
eigenen Katalogen und Programmunterlagen, und dieuogsgemalie
Erbringung der Leistungen, soweit dies in unserémektén Einflusshe-

reich liegt. CC haftet als Reisevermittler nicht flie ordnungsgemalie
Erbringung der vermittelten Leistung selbst. Fi Hiflillung sowie fir

Méngel der vermittelten Reiseleistung sind auss@lith die jeweiligen

Leistungstrager verantwortlich.

Fir Leistungsénderungen des Leistungstragers nastiduss des Haupt-
vertrages ibernimn€C keinerlei Haftung.

Fir viele unserer Angebote gilt, dass wir Ihdén Ergebnisse unserer Re-

cherchen als Informationsleistung zur Verfigundeste Dies erfolgt nach
bestem Wissen und Gewissen. Rechtsgarantie odéurigafir Informa-
tionen zu internationalen Gegebenheiten, institgiien, gesetzlichen
oder behordlichen Regularien sowie Schul- und Hoehigngeboten, die
standigen auch unangekindigten Anderungen unteridginnen, kann
nicht ibernommen werden

13.

CC bemiiht sich in Fallen von Beanstandungen um féinbeide Seiten
zufriedenstellende Vermittlung. Wéhrend eines Paogns/einer Reise
sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungggflichtet, bei evtl.
auftretenden Stérungen alles Ihnen zumutbare zuumzu einer Behe-
bung der Stérung beizutragen und evtl. entsteheSatgiden gering zu
halten oder ganz zu vermeiden. Daraus ergibt sishesondere die Ver-
pflichtung, Beanstandungen unverzlglich der unibige programmver-
antwortlichen Stelle vor Ort zu melden. Kommen @iser Verpflichtung

nicht nach, so stehen Ihnen spéter gemachte Arspriicht zu. Im Zwei- 4.

felsfall setzen Sie sich bitte direkt mit uns irriadung.

Die Haftung von CC als Reisevermittler fur Schades Kunden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, ist auf den dreifachers Rier vermittelten

Reiseleistung beschrankt, soweit der Schaden desldfuvon CC oder
einem gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilien CC weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurdd nicht auf einer Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten durch CCrogieen gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruht. Ausgencennvon der vorste-
henden Haftungsbeschrankung sind Schaden aus detzvag des Le-

bens, des Kérpers oder der Gesundheit. Fir dids&d8n haftet CC nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaler ErbringumgReése/des Pro-
gramms konnen Sie innerhalb eines Monats nachaggith vorhergese-
hener Beendigung der Reise/des Programms uns degregéltend ma-
chen. Nach Ablauf der Frist kénnen sie Anspriche geitend machen,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung det Ferhindert waren.
In Ihrem eigenen Interesse sollten Sie die Ansgisthriftlich geltend

machen. Ihre reisevertraglichen Anspriiche verjalinesechs Monaten.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem dies&®eas Programm
dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie Ansprgettend gemacht, so
ist die Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt, an démtie Anspriiche

schriftlich zuriickweisen. Anspriiche aus unerlaulbtandlung verjahren
in drei Jahren.

Datenschutz

Der Datenschutz hat einen besonders hohen Steltenfie die
Geschéftsleitung der CollegeCouncil gGmbH. Eine zMaot der
Internetseiten der CollegeCouncil gGmbH ist grutegh ohne jede
Angabe personenbezogener Daten mdglich. Sofernbeitreffene Person

besondere Services unseres Unternehmens (iber ungeneetseite in
Anspruch  nehmen mdchte, konnte jedoch eine \Veramgi
personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist \d@rarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht efiie solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wanerell eine
Einwilligung der betroffenen Person ein.

Die Erhebung bzw. Verarbeitung personenbezogendenDaeispiels-
weise des Namens, des Geburtsdatums und -ortendehrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Persdalgt allein zu
dem Zweck, das jeweilige Reise-, Arbeits- oder Binpkogramm
inklusive eventueller Visumsbestim-mungen anbahban. durchfithren
zu konnen. CC handelt dabei stets im Einklang reit Batenschutz-
Grundverordnung und in  Ubereinstimmung mit den fidlie
CollegeCouncil gGmbH geltenden landesspezifischeateischutz-
bestimmungen. Mittels deDatenschutzerklarung auf seiner Webseite
www.College-Council.deméchte unser Unternehmen die Offentlichkeit
uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenenptgten und verar-
beiteten personenbezogenen Daten informieren. Feraiglen betroffene
Personen mittels dieser Datenschutzerklarung Uieeihden zustehenden
Rechte aufgeklart. Die CollegeCouncil gGmbH hatfélsdie Verarbei-
tung Verantwortlicher zahlreiche technische undanigatorische MaR-
nahmen umgesetzt, um einen mdglichst lickenlosémtdebenso wie
die Loschung der Uber diese Internetseite verategit personenbe-
zogenen Daten sicher zu stellen. Dennoch kénnemnletbasierte Daten-
ubertragungen grundsétzlich Sicherheitsliicken as@me sodass ein ab-
soluter Schutz nicht gewéhrleistet werden kann. diesem Grund steht
es jeder betroffenen Person frei, personenbezoBeaten auch auf alter-
nativen Wegen, beispielsweise telefonisch, an urisoermitteln.

Versicherungen

ReiseversicherungenZu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen
den rechtzeitigen Abschluss einer Reiseriicktrigkaversicherung.
Krankenpflichtversicherung durch CC: In den Féllen, in denen die Pro-
grammbedingungen eine Pflichtversicherung gegemMrait und/oder
Unfall vorsehen, versichert CC bzw. die programramérortliche Orga-
nisation oder Institution, Schule oder Hochschuike Rrogramm-/ Reise-
teilnehmerlnnen automatisch als Teil der PrograrReiseleistung.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen, kiénen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, sowie fir Persones,ndich Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufeltsba ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlidéenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, istiBerl
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